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	DOCUMENTO/IDENTIFICACIÓN
	PROCESO
	REV
	APROBACIÓN
	DISTRIBUCIÓN

	Plan estratégico l/p/ PE1D1
	Pilotaje de la empresa
	04
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Plan estratégico c/p/ PE1D2
	Pilotaje de la empresa
	12
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Resumen presupuesto y plan inv. / PE1D3
	Pilotaje de la empresa
	09
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Indicadores descripción/ PE1D4
	Pilotaje de la empresa
	10
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Hossin/ PE1D5
	Pilotaje de la empresa
	14
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Acta de revisión por la dirección/ PE1D6
	Pilotaje de la empresa
	10
	 Mediante Fecha/rev.
	Responsables de departamentos

	Plan de Contingencia/ PE1D7
	Pilotaje de la empresa
	03
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Criterios de evaluación Riesgos y oportunidades/ PE1D8
	Pilotaje de la empresa
	00
	Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Evaluación y análisis de riesgos y oportunidades/ PE1D9
	Pilotaje de la empresa
	00
	Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Propuesta de proyecto de mejora/ PE2D1
	Mejora Continua
	01
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Formato presentación de sugerencia/ PE2D2
	Mejora Continua
	02
	 Mediante Fecha/rev.
	Tablón de sugerencia

	Análisis del Contexto de la organización/ PE3D1 
	Contexto y partes interesadas
	00
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Necesidades y Expectativas de Partes interesadas/ PE3D2 
	Contexto y partes interesadas
	00
	 Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Modelo de certificado de calidad/ PC1D1
	Ing. De Proceso
	01
	Mediante Fecha/rev.
	A solicitud del cliente

	Instrucciones de recepción/ PC2D2
	Planificación
	02
	Mediante Fecha/rev.
	 A operarios responsables recepción

	Plan anual de auditorias internas/ PA1D1
	Auditorias internas
	03
	Mediante Fecha/rev.
	A responsables de departamentos

	Manual de acogida/PA3D1
	RR.HH.
	02
	Mediante Fecha/rev.
	A personal de nueva incorporación

	Cuestionario satisfacción laboral/ PA3D2
	RR.HH.
	01
	Mediante Fecha/rev.
	A responsables de departamentos

	Alcance del laboratorio/ PA6D1
	Equipos de medición
	05
	Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Etiqueta de identificación de equipos/ PA6D2
	Equipos de medición
	01
	Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Plan de calibración/ PA6D3
	Equipos de medición
	03
	Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Matriz de comunicaciones/ PA7D1
	Sistemas de información, control documental y comunicaciones
	00
	Mediante Fecha/rev.
	No procede

	Manual de Calidad
	
	07
	Mediante Fecha/rev.
	No procede


	PROCESOS
	PROPIETARIO
	REV

	PROCESOS ESTRATEGICOS

	PE1. PILOTAJE DE EMPRESA
	MIGUEL A. DE LA TORRE
	03

	PE2. MEJORA CONTINUA
	JAVIER GONZALEZ
	05

	PE3. CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS
	MIGUEL A. DE LA TORRE
	01

	PROCESOS CLAVE

	PC1. COMERCIAL E INGENIERIA DE PROCESOS
	MIGUEL A. DE LA TORRE
	04

	PC2. PLANIFICACIÓN
	NATANAEL LÓPEZ
	07

	PC3. FABRICACIÓN
	JESUS COLMENERO
	05

	PC4. EXPEDICIONES
	JESUS COLMENERO
	03

	PC5. FACTURACIÓN
	RAFAEL SORIANO
	03

	PC6. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	JUAN A. ANGUITA
	04

	PROCESOS DE APOYO

	PA1. AUDITORÍAS INTERNAS
	JAVIER NAVARRO
	05

	PA2. COMPRAS
	RAFAEL SORIANO
	03

	PA3. RR.HH.
	RAFAEL SORIANO
	05

	PA4. MANTENIMIENTO
	JAVIER NAVARRO
	05

	PA5. TRATAMIENTO NO CONFORMIDADES. ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS
	JAVIER NAVARRO
	04

	PA6. EQUIPOS DE MEDICIÓN
	JAVIER NAVARRO
	05

	PA7. SERVICIO DE INFORMACIÓN, CONTROL DOCUMENTAL Y COMUNICACIÓN
	JAVIER NAVARRO
	05


Aprobado por: Calidad
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