	[image: image1.png]C\ yA ACABADOS INDUSTRIALES

metal





	ACTIVIDADES PROCESO

EQUIPOS DE MEDICIÓN
	Nº: PA6
Propietario: Javier Navarro
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Rev: 05



	Nº Orden
	Actividad
	Responsable
	Documentación de referencia
	Registro

	1
	Elaboración y mantenimiento del alcance del laboratorio

	

	1.1
	Definición del alcance del laboratorio
	Calidad
	Instrucciones o información sobre los equipos
	Alcance del laboratorio PA6D1

	En el alcance del laboratorio están reflejados los ensayos/pruebas, equipos utilizados, campo de medida,...de los distintos instrumentos que utiliza Esymometal, para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medición para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.



	1.2
	Análisis de nuevos ensayos a realizar.
	Calidad
	Requerimientos de clientes, normas
	

	Esymometal se asegura que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo específico de actividades de seguimiento y medición realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propósito.

Como evidencia de que los recursos de seguimiento y medición son idóneos para su propósito se establece y define el alcance del laboratorio

Cuando un cliente solicite un nuevo ensayo a realizar en nuestro laboratorio se seguirán los siguientes puntos:

· Requerimiento al cliente de especificaciones, normas.

· Búsqueda de normas en organismos cualificados.

· Estudio de la factibilidad de realizar el ensayo internamente en nuestro laboratorio.

· Solicitud a compras para la adquisición de nuevos instrumentos.

· Preparación de instrucciones/normas de ensayo.

· Subcontratación de los citados ensayos en laboratorios externos acreditados.



	1.3
	Gestión de compra.
	Calidad / Compras
	PA2
	

	Se procede según proceso interno de compras PA2.

	1.4
	Recepción técnica de equipos.
	Calidad
	Certificados de calibración/verificación
	Gesin/Calidad/Útiles de control 

Etiquetas de identificación PA6D2

	 Para realizar la validación de los equipos nuevos se seguirán los siguientes pasos:

· Comprobación de validez de certificados

· Dar de alta el equipo, fijando periodos de calibración/verificación, creando fichas de equipos,.. Se crearán las fichas en Gesin  de todos los equipos, donde estarán identificados sus principales características:

· Equipo

· Marca

· Modelo

· Nº de serie

· Fecha recepción

· Especificaciones

· Instrucciones de calibración/verificación (si las hubiere)

· Todos los instrumentos en los que físicamente sea posible se identificará mediante de una etiqueta autoadhesiva en la que se indica:

                         - Descripción del aparato
                         - Número de identificación

                         - Fecha de calibración/verificación

                         - Fecha de la próxima calibración/verificación

· En el caso de que por razón de espacio, tipo de aparato etc. fuese imposible aplicar la tarjeta referida, es suficiente marcar de modo indeleble                                                            el número de identificación del instrumento.

· En ningún caso se asignará a un equipo un número de identificación anteriormente asignado a otro, aunque éste se encuentre fuera de servicio.

	1.5
	Preparación de instrucciones de trabajo y actualización del alcance del laboratorio.
	Calidad
	Instrucciones del fabricante
	

	Se preparan en caso necesario las instrucciones técnicas para el correcto uso de los equipos, así como cualquier modificación en el mantenimiento de los equipos

	1.6
	Análisis de los sistemas de medición
	Calidad
	MSA
	Estudios estadísticos

	Se realizará un estudio estadístico de los instrumentos con las mismas características priorizando en aquellos que tengan características especiales en los procesos y productos pueden agruparse y se puede utilizar un instrumento muestra (representativo de la familia de calibres o medidores) para el estudio estadístico.



	2
	Gestión del plan de calibración, verificación.

	

	2.1
	Programación de calibraciones/verificaciones externas y estudios de capacidad.
	Calidad
	Alcance del laboratorio PA6D1
	Gesin/Calidad/Útiles de control                                Plan de calibraciones  PA6D3

	En la aplicación informática Gesin se reflejaran entre otros los equipos de medida, fecha de calibración (revisión),….
Las revisiones de la programación de calibración se llevarán a cabo periódicamente llevando un control sobre los equipos, procediéndose a la solicitud a compras para el contrato de verificaciones periódicas.
Anualmente se procederá a realizar estudios para aquellos equipos en los que sea posible o por su uso así se aconseje, para ello tomaremos como referencia los estudios de repetibilidad y reproducibilidad basados en Gesin o cualquier programa informático relacionados con la verificación de la producción y el control del proceso y se comprobará que la versión del programa informático empleado para el control del producto y proceso es como está especificado en el MSA actualizado



	2.2
	Gestión de la calibraciones/verificaciones periódicas
	Calidad
	Gesin/ Plan de calibraciones PA6D3
	Control de verificación de equipos PA6R1

	· Los equipos afectados por las calibraciones/verificaciones periódicas serán retirados, embalados y enviados a organismos que puedan acreditar su calibración/verificación de forma pertinente o bajo aceptación de laboratorios externos por parte del cliente todo ello  según la norma IATF 16949
· Si algún equipo se verifica internamente se hará a través de útiles de control calibrados rellenando el correspondiente registro

· A su recepción se revisará el resultado obtenido en la calibración/verificación de acuerdo a sus especificaciones


	2.3
	Actualización de datos, identificación y protección  de equipos
	Calidad
	Especificaciones técnicas de equipos, certificados de calibración/verificación
	Gesin/Calidad/Útiles de control
Etiquetas de identificación PA6D2

	Se procederá a la actualización de los datos, fichas, etiquetas de identificación de equipos.
Los equipos se guardarán preferiblemente en el dpto. de calidad o en lugar seguro para preservarlos de daños o deterioros en los mismos que pudieran dar resultados erróneos que impidieran la validación de mediciones o que alterase el estado de calibración.


	3
	Gestión de incidencias

	

	3.1
	Análisis de mediciones realizadas por equipos no conformes
	Calidad
	----
	

	Cuando se detecta un instrumento de medida sujeto al plan de calibración, no conforme, el responsable de Gestión de Calidad procede a:

· Declarar al instrumento fuera de uso e identificarlo como tal

· Retirar el aparato cuando se requiera una reparación y nueva calibración/verificación. En este caso sustituirá si es posible el instrumento por otro equivalente.

· Proceder según se indica en el PA5 para aquellos productos que hayan sido verificados por dicho equipo
· Notificar al cliente si se ha enviado producto o material sospechoso


	3.2
	Baja de equipos
	Calidad
	----
	

	Para el caso de equipos fuera de uso se mantendrán los registros durante un año dando de baja definitiva el equipo, y si es necesario sustituyéndolo por otro de características semejantes


	4
	Riesgos y oportunidades

	Se planifican:

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades; así como la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de nuestro Sistema de gestión de la Calidad

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades serán proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios.


	4.1
	Planificación de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
	Calidad
	
	PE1D8 Criterios de evaluación Riesgos y oportunidades

	Se establecen unos criterios para la planificación de riesgos y oportunidades

	4.2
	Evaluación y análisis  de los riesgos y oportunidades
	Comité de Dirección
	
	PE1D9 Evaluación y análisis de riesgos y oportunidades

	

	4.3
	Evaluación de la eficacia de las acciones 
	Gerente
	
	Acta de Revisión por la Dirección
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