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	ACTIVIDADES PROCESO

MANTENIMIENTO
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	Nº Orden
	Actividad
	Responsable
	Documentación de referencia
	Registro/Documento

	1
	Mantenimiento preventivo

	

	1.1
	Definición inicial del mantenimiento preventivo
	Mantenimiento
	Manuales máquinas, histórico de mantenimiento, etc.
	

	En base a los manuales de los fabricantes, la experiencia del personal interno de mantenimiento y el propio histórico de mantenimientos (preventivos, predictivos y correctivos) se establece el plan rutinario de revisiones y acciones que componen el plan de mantenimiento preventivo.

	1.2
	Emisión ficha mantenimiento preventivo.
	Mantenimiento
	Manuales máquinas, histórico de mantenimiento, etc.
	GESIN

	Se emiten las órdenes de trabajos de mantenimiento por máquinas o áreas de de producción y se establecen los parámetros a controlar y la periodicidad de los mismos. 

	1.3
	Consulta de informe intervenciones preventivo
	Mantenimiento
	
	GESIN

	 Se consulta el listado de tareas de mantenimiento preventivo pendientes a realizar por el personal técnico de mantenimiento.

	1.4
	Realización de actividades de preventivo, y registro de las mismas.
	Personal de Mantenimiento
	O.T. Check List diario de línea
	GESIN

	Como medida de tarea preventiva el personal de mantenimiento deberá de chequear diariamente los puntos críticos designados en el documento de “Check List diario de Línea”, y anotar los parámetros de control que se solicitan en el documento de control.

	1.5
	Emisión de solicitudes de asistencia técnica de las incidencias detectadas durante las actividades de mantenimiento preventivo.
	Mantenimiento
	
	GESIN / Creación de incidencias

	

	2
	Mantenimiento Correctivo

	Averías, reparaciones e intervenciones en general no periódicas ni previstas, que de no ser subsanadas terminarán interfiriendo en la actividad productiva cotidiana.

	2.1
	Emisión de solicitud de intervención.
	Empleado de Esymometal
	Detección de necesidades
	GESIN / Creación de incidencias

	Las incidencias son detectadas y denunciadas por cualquier persona. Una vez denunciadas cualquier responsable departamental emite una solicitud de asistencia marcando las siguientes casillas: La incidencia ha provocado paro de máquina y Lanzar la orden de mantenimiento correctivo. El personal de mantenimiento hace recibo de la solicitud mediante correo electrónico a los responsables de departamento y de la orden correspondiente en papel.

	2.2
	Análisis de avería
	Personal de Mantenimiento
	
	

	El personal de mantenimiento se persona en la instalación afectada, analiza el trabajo y realiza la intervención solicitada

	2.3
	Consulta de disponibilidad de materiales necesarios para la reparación y compra de los mismos si procede.
	Personal de Mantenimiento
	
	

	El operario de mantenimiento analiza la disponibilidad de los materiales necesarios para la intervención en el almacén de repuestos de mantenimiento. En caso de necesidad de compra de algún material se comunica al resp. de compras y se inicia el procedimiento descrito en PA2

	2.4
	Comunicación de incumplimiento de plazos en la resolución de la avería
	Mantenimiento
	
	

	Caso de que los plazos de resolución impuestos por el responsable departamental no puedan ser cumplidos (falta de repuestos, medios o cualquier otro motivo) se comunica al responsable departamental para su conocimiento.

	2.5
	Ejecución del correctivo, cierre de la solicitud de intervención y descuento de materiales empleados del stock de repuestos
	Mantenimiento
	
	GESIN / Mantenimiento de incidencias.

	Una vez resuelta la intervención técnica se pone en conocimiento del solicitante. A su vez el solicitante formaliza la aceptación de la  intervención, el responsable de mantenimiento  introduce y revisa los datos de la orden realizada, de esta forma se acepta y dá por resuelta, y pasa a formar parte de la base de datos del programa como histórico.

	3
	Mejora del mantenim. Preventivo/Predictivo y almacén de repuestos críticos.

	

	3.1
	Revisión periódica de actividades de correctivo para modificación de mantenimiento preventivo/predictivo
	Mantenimiento
	Solicitudes de Asistencia Técnica cerradas Correctivas
	GESIN

	Evaluación anual de las intervenciones de correctivo de cara a implementar el mantenimiento preventivo y predictivo.

	3.2
	Revisión y modificación de niveles mínimos de repuestos.
	Mantenimiento
	Solicitudes de Asistencia Técnica cerradas Correctivas, previsiones de fabricación para el próximo año, etc.
	GESIN/PA4D1 Listado de repuestos

	El programa avisa del stock disponible en el momento de imputar los gastos/repuestos, de la orden a cerrar, teniendo pre-establecidos unos stocks mínimos por repuesto, lo que genera una orden de compra de los mismos.

	3.3
	Emisión Anual de propuestas de mejora
	
	Plan de mantenimiento preventivo, etc
	Propuesta de mejora o sustitución del elemento (propuesta de mejora, plan de mejora de la calidad ó plan estratégico)

	Toma de decisiones en cuanto a acciones a tomar en base a la información de las intervenciones correctivas, consumo de materiales, tiempo empleado, etc. por instalación o máquina. Se analizan las acciones con el fin de mejorar o sustituir el elemento en cuestión.

	4
	RIESGOS Y OPORTUNIDADES

	Se planifican:

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades; así como la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de nuestro Sistema de gestión de la Calidad

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades  serán proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios.

	4.1
	Planificación de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
	Calidad
	
	PE1D8 Criterios de evaluación Riesgos y oportunidades

	Se establecen unos criterios para la planificación de riesgos y oportunidades

	4.2
	Evaluación y análisis  de los riesgos y oportunidades
	Comité de Dirección
	
	PE1D9 Evaluación y análisis de riesgos y oportunidades

	

	4.3
	Evaluación de la eficacia de las acciones 
	Gerente
	
	Acta de Revisión por la Dirección
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