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	PROCESO

TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME. ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS


	Nº: PA5
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Rev: 04



	Nº Orden
	Actividad
	Responsable
	Documentación de referencia
	Registro/Documento

	1
	Identificación de la no conformidad

	

	1.1
	Muestreo del producto sospechoso
	Calidad
	Gesin
	

	-Se considerarán  productos no conformes/sospechosos todo aquellos productos que provengan de incidentes internos, reclamaciones del cliente, incidente del proveedor o auditorias internas producto/proceso
-Se obtienen los datos del stock afectado a través de Gesin o a partir cualquier otra fuente de información  para su posterior tratamiento

-Se verifica la presencia del defecto en el producto no conforme/sospechoso

	1.2
	Bloqueo del producto
	Calidad
	
	

	Según el sitio donde se encuentre se seguirán los siguientes pasos:

	1.2.1
	En proveedores
	Calidad
	
	

	Se comunicará vía fax, e-mail, etc, la necesidad de identificar el producto no conforme/sospechoso

	1.2.2
	En planta
	Calidad
	
	Gesin (Stock/Stock en curso fabricación/Mantenimiento stock en curso de fab.)

	El material existente en planta se bloqueará mediante la aplicación informática Gesin, quedando en fase retenida sin posibilidad de realizar ninguna acción sobre él.

	1.2.3
	En cliente
	Calidad
	
	

	Se notifica la existencia del producto no conforme/sospechoso al interlocutor del cliente vía fax, e-mail, teléfono, etc…

	1.3
	Identificación y ubicación del producto no conforme
	Calidad
	Orden de fabricación
	

	Se identificará el producto no conforme identificándolo con una copia de la orden de fabricación/ hoja de control de pzas. rechazadas para que acompañe en todo el momento el producto y se situará en los contenedores intermedios de producto no conforme o en la zona de rechazos.

	2
	Gestión documental de la no conformidad

	Se realiza mediante la aplicación informática Gesin para proveedores, internas y clientes.

Para el caso particular de los incidentes/ no conformidades internas, son declaradas en el sistema como defectuosas aquellas piezas que presenten algún tipo de defecto o que sean sospechosas, creándose automáticamente un informe en el sistema. Debido a las particularidades del proceso y a la cantidad de piezas tratadas se producen una cantidad relevante de estas, por tanto, para que sea más efectiva su gestión se estudiarán y se agruparán para crear una no conformidad interna padre y buscar las medidas correctivas a aplicar.

	2.1
	Registro de datos generales
	Calidad
	Gesin
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  Creación de  No Conformidad/Mantenimiento de informes- No conformidades)

	Se registrará en Gesin toda la información relativa al producto afectado, quedando este en fase retenido

	2.2
	Aviso a partes implicadas
	Calidad
	Gesin
	

	-Aviso a proveedores: Se avisará al proveedor mediante el envío por fax o e-mail del informe asociado (no conformidad a proveedor).
-Aviso interno de no conformidad del cliente o interna: Se podrá hacer mediante una reunión entre partes implicadas, e-mail, etc.…

	3
	Tratamiento no conformes/acciones contenedoras

	En este punto se tratarán todas las acciones que se podrán realizar para el tratamiento de los productos detectados como no conformes, en caso de recuperaciones que implique cambios físicos o en la estructura de la pieza, se informará al cliente mediante fax, e-mail, etc.,… para la aprobación por este. 

	3.1
	Recuperación
	Calidad
	Gesin
	 Gesin (calidad/ incidencias No conformidades/ Informes/ Tratamiento de los stock retenidos)

	En el caso de que se estime como posible la acción de recuperar, se desplegará en la aplicación informática Gesin una pantalla y se procederá de la siguiente forma:

· Se selecciona el botón de fases: aquí se seleccionarán todas las fases que deben realizarse para la correcta recuperación del material afectado, así como las máquinas asociadas a cada fase elegida siguiendo su orden lógico.

· A continuación pasando por el botón de componentes, se accionará el botón de lanzar con esto lo que estaremos creando será una orden de recuperación a la que se le asigna un nº y en ella estará la información necesaria para su recuperación. Para su trazabilidad se establece la relación con la orden de fabricación original de esta pieza.

· A continuación se pondrá esta orden de recuperación en las piezas afectadas destruyendo la orden de fabricación retenida/hoja de control de pzas rechazadas y se incorporará al circuito normal del proceso de producción.

	3.2
	Devolución al cliente/ Achatarramiento
	Calidad
	Gesin
	Gesin (calidad/ incidencias No conformidades/ Informes/ Tratamiento de los stock retenidos)

	Si por cualquier motivo se detecta que el fallo es por causa del cliente se tomará la opción de “devolver al cliente”, entonces automáticamente se creará una etiqueta de envío para su posterior traslado a las instalaciones del cliente en las que aparecerá impresa en una marca de agua la leyenda “no conforme”.

Siguiendo las instrucciones de Calidad/Producción se achatarrarán las piezas designadas por estos.

	3.3
	Devolución al proveedor
	Calidad/Compras
	Gesin
	

	Los productos no conformes se devolverán al proveedor 

	3.4
	Derogación a cliente
	Calidad
	
	PA5R1
Solicitud de derogación

	En caso necesario se emitirá el documento de solicitud de derogación, una vez recibida se comunica internamente el cambio temporal, pasado el tiempo establecido en la derogación se comprueba la vuelta a las especificaciones originales.

	3.5
	Acciones contenedoras en proceso
	Calidad
	
	

	Las acciones contenedoras sobre el proceso productivo pueden ser:

- Cambios de operativa de control

- Operaciones o fases adicionales.

	4
	Acciones correctoras y preventivas

	Se seguirán todos los pasos que nos presenta Gesin para su total cumplimentación.

	4.1
	Definición del problema/Asunto
	Calidad
	
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  creación de una No Conformidad/Mantenimiento de No conformidades)

	Con los datos de la no conformidad (datos aportados por el cliente, material no conforme en planta, material devuelto por el cliente,…) se definen los puntos que conciernen a la no conformidad



	4.2
	Análisis de causas
	Calidad
	----
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  creación de una No Conformidad/Mantenimiento de No conformidades)

	En una reunión con los responsables de las áreas involucradas se analizan conjuntamente las posibles causas de la no conformidad

	4.3
	Acciones propuestas e implantación de acciones
	Calidad
	----
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  creación de una No Conformidad/Mantenimiento de No conformidades)

	Se definen las acciones a acometer por cada causa, responsables y fechas previstas. Se actualizan los datos en Gesin y se implantan las acciones propuestas

	4.4
	Verificación de implantación y eficacia
	Calidad
	----
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  creación de una No Conformidad/Mantenimiento de No conformidades)

	Una vez implantada la acción debe verificarse su implantación y su eficacia en la eliminación de la causa del problema

	4.5
	Acciones preventivas
	Calidad
	----
	----

	Acciones tomadas de antemano para prevenir una no conformidad.

	4.5.1
	Transversalización
	Calidad
	----
	Gesin (Calidad/AMFE)

	Las acciones correctivas eficaces deben ser trasladadas a otros procesos productivos similares de la planta, en los que pueda darse la misma causa de no conformidad, como acciones preventivas para prevenir otras no conformidades

	4.5.2
	Modificación de AMFE y documentación asociada (retroalimentación)
	Calidad
	----
	Gesin (Calidad/AMFE)

	Si es necesario se debe revisar el AMFE y el resto de la documentación asociada.

	4.5.3
	Plan de mejora de calidad
	Calidad
	----
	----

	Las acciones tomadas dentro del plan de mejora de la Calidad (proceso PE2- Mejora continua) también se pueden considerar como acciones preventivas

	5
	Cierre documental

	

	5.1
	Emisión de informes
	Calidad
	
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  creación de  No Conformidad/Mantenimiento No conformidades/Impresión informes)

	Se actualizarán todos los datos de la no conformidad en la aplicación informática Gesin y se emitirán los distintos informes a los clientes, proveedores.

	5.2
	Cierre de no conformidad y archivo
	Calidad
	
	

	

	5.2.1
	No conformidad de proveedor
	Calidad
	
	Formato enviado o del cliente

	En el caso de una no conformidad a proveedor se cierra con la contestación del proveedor al incidente con las acciones tomadas y la contrastación de acciones en el siguiente lote recepcionado

	5.2.2
	No conformidad de cliente/internas
	Calidad
	
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/  creación de  No Conformidad/Mantenimiento No conformidades/Impresión informes)

Formato del cliente

	En el caso de una no conformidad cliente o interna se cierra cuando se comprueba el cierre de todas las acciones.

	6
	Costos de Calidad/no calidad

	Los costes de no calidad se crean automáticamente metiendo los datos en la aplicación Gesin en el apartado de mantenimiento de una no conformidad

	6.1
	Emisión de informes
	Calidad
	
	Gesin (Calidad/Informes-No Conformidades/Informes/........Costes de no calidad...)

	Una vez rellenos todos los apartados del punto anterior accionando el botón “I” emisión de informes y seleccionando el de Costes de no calidad se generará automáticamente el informe con toda la información para su posterior estudio en reuniones. 

	7
	Riesgos y oportunidades

	Se planifican:

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades; así como la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de nuestro Sistema de gestión de la Calidad

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades serán proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios.

	7.1
	Planificación de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
	Calidad
	
	PE1D8 Criterios de evaluación Riesgos y oportunidades

	Se establecen unos criterios para la planificación de riesgos y oportunidades

	7.2
	Evaluación y análisis  de los riesgos y oportunidades
	Comité de Dirección
	
	PE1D9 Evaluación y análisis de riesgos y oportunidades

	

	7.3
	Evaluación de la eficacia de las acciones 
	Gerente
	
	Acta de Revisión por la Dirección
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