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1 Mejora de Procesos / Producto / Servicio

Los diferentes miembros de los Dptos., como conocedores de sus procesos de trabajo, analizaran la eficacia y calidad de los mismos, para
intentar mejorarlos de forma continua.

Miembros de los

1.1 Propuesta de mejora Departamentos

Una vez detectada la via de mejora se comunica al responsable del Dpto. Se comunica verbalmente, via mail o mediante entrega de
documentacién en mano. En caso de que la mejora sea evidente y no sea necesario el estudio se aprobard o rechazara directamente.

19 Estudio de la viabilidad de la Produccién - Informe Proyecto de mejora
' mejora Gerencia (PE2D1)

Las propuestas de mejora, que necesiten un estudio mas a fondo se formalizaran en el documento correspondiente PE2D1 para proceder a su
estudio. Si es necesario se har una valoracion econémica (amortizacion, retorno de la inversién, etc.) y aprobacion si procede.

Registro y Seguimiento de
1.3 Registro de la mejora Produccién las mejoras
(PE2R1)

Registro en el sistema de las mejoras propuestas.

Implantacién y seguimiento de | Produccién/Responsa Registro y Seguimiento de

14 la mejora ble departamental Ia(sl:)?;glris
Seguimiento de la implantacion (plazo de ejecucidn, estado), cierre y validacion de la mejora.

2 Sugerencias

21 Propuesta de sugerencia Cualquier persona Formato de presentacion de

sugerencias (PE2D2)

El sugerente puede ser cualquier operario, no integrante del comité de direccién. Las sugerencias seran depositadas en el buzén destinado y
sefializado al efecto en fabrica o entregadas en mano al responsable en el Dpto. de Produccion.

Registro y Seguimiento de

2.2 Registro de la sugerencia Produccién sugerencias (PE2R?)

Registro en el sistema de las sugerencias propuestas haciéndola llegar al responsable departamental para su estudio.

Estudio y aprobacion de la Responsable Dpto. Registro y Seguimiento de

2.3 sugerencia —Gerencia sugerencias (PE2R2)

Las sugerencias se estudiaran y se valorara su coste y la eficacia de su aplicacion, siendo validadas por Gerencia si procede.

Implantaciéon y seguimiento de | Produccién/Responsa Registro y Seguimiento de

24 la sugerencia ble departamental sugerencias (PE2R2)

Seguimiento de la implantacidn, plazo de ejecucion, estado y cierre.

Registro y Seguimiento de

2.5 Asignacion de premios Comité Direccion sugerencias (PE2R?)

El responsable del Dpto. informara al comité directivo de los resultados obtenidos con su implantacion. EI Comité estudiard si se otorga o no el
premio a la sugerencia.
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3 Plan estratégico de mejora de la Calidad
31 Elaboracion plan de mejora de la Comité de Plan estratégico de mejora
' calidad y difusion interna Direccion (PE2R3)

El comité de Direccion, en reunién convocada al efecto durante el primer trimestre del afio, aportara nuevas ideas y acciones de mejora, que
seran implantadas a lo largo del ejercicio en curso.

39 Seguimiento y estado de avance Plan estratégico de mejora

Calidad/Produccion

del plan estratégico de mejora (PE2R3)
El departamento de calidad perseguiré el grado de avance y eficacia de las mejoras convocadas.
33 Propuesta de nuevos proyectos Comité de Plan estratégico de mejora
' de mejora Direccion (PE2R3)

A lo largo del afio se incluiran nuevas propuestas, si se cree necesario.

4 Riesgos y oportunidades

Se planifican:

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades; asi como la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de nuestro Sistema de gestion de la Calidad

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades serdn proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y
los servicios.

Planificacion de las acciones PE1DS8 Criterios de
4.1 | paraabordar riesgos y Calidad evaluacion Riesgos y
oportunidades oportunidades

Se establecen unos criterios para la planificacion de riesgos y oportunidades

49 Evaluacién y andlisis de los Comité de PE1D9 Evaluacion y analisis
' riesgos y oportunidades Direccion de riesgos y oportunidades
Evaluacion de la eficacia de las Acta de Revisién por la
4.3 . Gerente . .
acciones Direccion
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