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CUESTIONARIO SATISFACCION CLIENTES 2015

Desde el departamento de Calidad de ESYMO METAL, SL pedimos su colaboracién al objeto de conocer ¢l
grado de satisfaccién de nuestros servicios y los aspectos que pueden ser mejorables. De esta forma podremos mejorar
la calidad de nuestros servicios. Valore de 1 a 10 cada una de las siguientes cuestiones. Agradecemos anticipadamente

su colaboracion.

NOMBRE: GESTAMP LINARES S.A. Fecha:15/01/2016
AREA COMERCIAL Puntuacion
Plazo de respuesia anle solicitudes de oferta
Puesta en marcha de proyectos ‘-?
Capacldad técnica /0
Relacién con nuestros interlocutores / 0
Cumplimiento de expeclativas ‘?
IMAGEN DE LA EMPRESA
Eficacia C?
Acceslbllidad a los Interlocutores /0
Informacién sobre Esymo metal s.l. /0)
Confianza 1.
AREA LOGISTICA
Valoracion del plazo de suministro /(?
Conformidad con canlidades 6?
Estado de la mercancia a la recepcitn g
Capacidad de reaccién ante problemas <
Relacién con nuestros interlocutores g
IMAGEN DE LA EMPRESA
Eficacia ‘ff
Accaesibilidad a los interlocutores / ]
Informacidn sobre Esymo metal s.l. 10
Confianza sl
AREA DE CALIDAD
Calldad de los producios Cf
Capacidad da reaccion anta problemas 9
Acciones correcioras g
Documentacion de la geslion 8
Relacion con Interlocutores /0
IMAGEN DE LA EMPRESA
Eficacia Q
Accesibilidad a los interlocutores / (4
Informacion sobre Esymo metal s.l. /C)
Confianza i /fj

o
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